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Rutin vid stold pa vard- och
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avlosning

Denna rutin beskriver vad du som medarbetare och chef ska gora vid stold eller vid
misstanke om stold pa vard- och omsorgsboende, korttid och avldsning.

Syftet med denna rutin

Att fortydliga och forenkla vad som ska goras vid stold for medarbetare och chefer.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for medarbetare och enhetschefer pé véard- och
omsorgsboende, korttid och avldsning.

Gor sa har
Medarbetare

Nir du har misstanke om st6ld ska du:

1. Omgéende kontakta din ndrmsta chef och berétta om héndelsen.

Om den misstdnka stolden géller lakemedel ska du dven kontakta sjukskoterska.

Redovisa foljande:
- Vad som saknas for hyresgésten/gésten eller verksamheten.
- Var hindelsen intréaffade.

- Naér den missténkta stélden uppmérksammades och nér det som saknas senast

fanns pé plats.
2. Stim av med chef hur dialogen med eventuellt berord hyresgist/gist och
anhdriga eller god man ska se ut.
3. Skriv en daganteckning om hindelsen om det géller hyresgést/gést.
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4. Skriv en avvikelserapport i Treserva. I avvikelsen ska du skriva vad, var och nér

Chef

stOlden eller den misstinkta stélden har intraffat.

Nér den misstinkta stélden uppméarksammas:

Samla in all tillgénglig information och sékerstill att det dokumenteras i Treserva
om det giller hyresgést/gast.

Undersok vilka som vistats i/haft tillgéng till lokalen.

Sakerstéall att berord hyresgést/gést och eventuellt anhoriga eller god man blir
informerade. Informera dven om att det ar hyresgistens/géstens privata
hemf6rsékring som técker eventuell forlust.

Utred avvikelsen om st6ld eller misstanke om stold. Sdkerstill att f6ljande
uppgifter finns med i avvikelsen:

- Vad som saknas for hyresgésten/gisten eller verksamheten.

- Var den misstéinkta stdlden har intraffat.

- Nér den missténkta stdlden har intréaffat.

Sjukskoterskan bistar i utredningen eftersom ansvaret att utreda och polisanméla
ligger pa enhetschefen. MAS meddelas for kinnedom.

Om den missténkta stolden géller hyresgést/gést, journalfor omgéende all
information om st6ld och dtgirder som vidtas i utredningen

Kontakta SAS for rddgivning kring lex Sarah om den misstinkta stolden géller
hyresgist/gést.

Polisanmélan: Om st6lden géller hyresgést/gést maste polisanmédlan komma fran
den enskilde sjalv. Enhetschef kan inte gora en polisanmélan utan
hyresgéastens/géstens samtycke. Om stolden géller verksamheten ska
enhetschefen gora polisanmélan.

Kontakta HR specialist for stod och végledning kring misstanke om stélden dér
det kan rora sig om misskotsamhet.

Koppling till andra styrande dokument

Digital avvikelsehantering i Treserva (goteborg.se)

Riktlinje ldkemedelshantering inom kommunal hélso- och sjukvéard

Rutin for social dokumentation (goteborg.se)

Stodjande dokument

Lex Sara Broschyr
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